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Главам муниципальных 
образований, расположенных 
на территории Свердловской области

Об организации работы по результатам 
проведения независимой оценки 
качества оказания услуг 
в 2018 году

Уважаемые коллеги!

Министерство общего и профессионального образования Свердловской 
области (далее – Министерство образования) информирует о размещении на сайте 
Министерства образования (www.minobraz.egov66.ru) в разделе «Независимая 
система оценки качества образования» / «Итоги НСО: рейтинги, информация»:

– интегрального рейтинга образовательных организаций по результатам 
независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 
организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными 
на территории Свердловской области (далее – независимая оценка качества), 
проведенной в 2018 году; 

– итогового отчета по результатам независимой оценки качества, проведенной 
в 2018 году; 

– результатов независимой оценки качества, проведенной в 2018 году, 
по административно-территориальным единицам;

– данных по итогам мониторинга сайтов организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, расположенных на территории Свердловской 
области, в отношении которых в 2018 году была проведена независимая оценка 
качества (далее – организации).

В целях организации работы по результатам независимой оценки качества, 
проведенной в 2018 году, в соответствии с протоколом общественного совета 
по проведению независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность, расположенными на территории Свердловской области, 
от 18.07.2018 № 6 (прилагается) Министерство образования рекомендует:

1) довести информацию о результатах независимой оценки качества, 
проведенной в 2018 году, до сведения руководителей организаций;

2) организовать разработку планов мероприятий по повышению качества 
условий осуществления образовательной деятельности организациями 



2

(далее – планы мероприятий) в соответствии с формой плана по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания 
услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, 
утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации 
от 17.04.2018 № 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчета 
высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя 
высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской 
Федерации) о результатах независимой оценки качества  условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган 
государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социальной обслуживания и федеральными учреждениями медико-
социальной экспертизы» (далее – форма для заполнения плана мероприятий) 
(прилагается) с последующим размещением на официальных сайтах администраций 
муниципальных образований, органов местного самоуправления, осуществляющих 
управление в сфере образования,  а также на сайтах организаций;

3) продолжить проведение информационно-разъяснительной работы 
о независимой оценке качества и возможности участия в ней граждан – потребителей 
услуг с привлечением средств массовой информации;

4) поощрить руководителей организаций, деятельность которых высоко 
оценивалась населением, по результатам независимой оценки качества, проведенной 
в 2018 году;

5) в трудовых договорах с руководителями организаций в показатель 
эффективности работы руководителей включить результаты независимой оценки 
качества и выполнения плана по устранению недостатков, выявленных в ходе такой 
оценки.

Планы мероприятий (с приложением в формате MS Word), информацию 
о размещении планов на официальных сайтах, а также информацию, указанную 
в пунктах 1, 4, 5, необходимо направить в Министерство образования в срок 
до 15 октября 2018 года официальным письмом и на адрес электронной почты: 
a.reva@egov66.ru.

Приложение: 1. Протокол общественного совета по проведению независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность, расположенными на территории Свердловской области, 
от 18.07.2018 № 6 на 5 л. в 1 экз.
2. Форма для заполнения плана мероприятий на 3 л. в 1 экз.

Министр Ю.И. Биктуганов

Анна Юрьевна Рева
(343) 312-00-04 (доб. 316)
Имя Отчество Фамилия
(343) телефон
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